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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa sehingga Laporan 

Akhir Kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi tahun 2023 dapat terselesaikan. 

Pada era informasi ini, fungsi kehumasan telah menjadi semakin strategis. Ia tidak 

lagi menjadi supporting unit yang hanya memberikan informasi satu arah kepada publik 

tanpa strategi dan perencanaan matang. Justru, kehumasan telah menjadi entittas 

memegang kunci pada reputasi instansi. Pada Lembaga pengawas hal ini membuat 

kehumasan berdiri di garda terdepan dalam membangun hubungan baik, konstruktif dan 

kolaboratif dengan Lembaga lain serta masyarakat luar khususnya.  

Peran penting Humas adalah menciptakan citra baik organisasi, dimana 

mengedukasi publik tentang kelebihan dan keunggulan sebuah Instansi/Lembaga yang 

ada. Didalam Humas terdapat personal yang memiliki kemampuan dan menulis berita 

atau Press realease yang akan disampaikan kepada kepada publik melalui media massa 

baik itu media cetak, elektronik maupun daring dari instansinya. 

Kehumasan sangat penting dimiliki oleh suatu lembaga khususnya Badan Pengawas 

Pemilu (Bawaslu). Bawaslu membutuhkan media pemberitaan atau saluran informasi agar 

dapat secara maksimal menjalankan mandat yang diberikan undang-undang untuk 

melaksanakan pencegahan pelanggaran pemilu, pengawasan, penindakan, penyelesaian 

sengketa pemilu dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam upaya meningkatkan 

kualitas demokrasi di Indonesia. 

Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan juga sebagai acuan 

kebijakan Bawaslu Kabupaten Bekasi dalam peningkatan kinerja kehumasan dimasa yang 

akan datang. 

Kabupaten Bekasi,    Desember 2023 

           BAWASLU KABUPATEN BEKASI 

 KETUA, 

 

 

        AKBAR KHADAFI 
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ABSTRAK 

Abstrak Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat dan rahmatnya sehingga penyusunan Laporan Akhir Kehumasan Tahun 2023 ini 

dapat berjalan dengan baik dan lancar. Kami juga berterimakasih kepada setiap pihak yang 

telah terlibat dan membantu kami dalam menyelesaikan laporan ini. Program/kegiatan 

kehumasan tahun 2023 telah selesai dilaksanakan. Bawaslu Kabupaten Bekasi telah 

melaksanakan serangkaian kegiatan berdasarkan tahapan-tahapannya, mulai tahapan 

sosialisasi, bimbingan teknis dan lainnya.  

Pemilihan Umum 2024 merupakan sarana perwujudan kedaulatan rakyat guna 

menghasilkan Pemimpin yang demokratis berdasarkan Pancasila dan UndangUndang 

Dasar 1945. Penyelenggaraan Pemilihan Umum secara langsung, umum, bebas, rahasia, 

jujur dan adil dapat terwujud apabila dilaksanakan oleh penyelenggara Pemilihan Umum 

yang mempunyai integritas, profesionalitas dan akuntabilitas guna memastikan 

terpenuhinya prinsip demokrasi dalam keseluruhan proses dan hasil Pemilihan Umum. 

Tanpa berpretensi terlebih dahulu mengenai proses, hasil dan kualitasnya, berikut ini 

laporan akhir Kehumasan Tahun 2023.  

Semoga laporan ini bermanfaat dan berguna bagi banyak pihak sebagai 

dokumentasi, informasi dan bahan studi untuk perbaikan-perbaikan dan kebijakan 

menyempurnakan proses kehumasan dimasa yang akan datang. Penyusunan Laporan 

Akhir Kehumasan yang meliputi pemberitaan, publikasi, hubungan masyarakat dan 

hubungan media massa Bawaslu Kabupaten Bekasi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. GAMBARAN UMUM 

Salah satu kunci keberhasilan pelaksanaan tugas dan fungsi Badan Pengawas 

Pemilihan Umum adalah masifnya parƟsipasi masyarakat. ParƟsipasi masyarakat hanya 

dapat diperoleh dengan komunikasi yang baik dan benar. Komunikasi model tersebut 

akan melahirkan pemahaman publik yang baik dan benar pula terhadap berbagai 

kebijakan Badan Pengawas Pemilihan Umum.  

Sebagai lembaga penyelenggara Pemilu, Bawaslu berkepenƟngan untuk 

menyampaikan berita dan informasi kepada publik dan menyediakan informasi atau 

menjadi sumber informasi bagi media massa. Pada konteks pelaksanaan tugas 

menyampaikan berita dan informasi tersebut, hubungan masyarakat (Humas) memiliki 

peran dan fungsi yang penƟng. Peran unit kerja Humas memiliki peran dalam 

menciptakan citra baik Bawaslu dan mengkomunikasikan segala bentuk informasi 

tentang Bawaslu kepada publik. Personil Humas harus memahami segala informasi 

yang terkait dengan pemilu dan pengawasan Pemilu. 

Seorang Humas harus mampu menciptakan point posiƟf sehingga akan dapat 

meningkatkan citra posiƟf Bawaslu di mata publik dan kepercayaan publik kepada 

Bawaslu dan Penyelenggaraan Pengawasan Pemilu. Guna memperlancar kegiatan 

Humas Bawaslu, ketrampilan menjadi penƟng dan keharusan bagi personil humas. 

Ketrampilan tersebut wajib dimiliki oleh personil humas karena sebagian besar 

pekerjaan kehumasan berhubungan dengan pemberian informasi kepada publik atau 

khalayak sasaran, baik internal maupun eksternal. Informasi yang dibutuhkan publik 

dari kegiatan hubungan masyarakat sangat beragam 

Media sosial merupakan fenomena yang menarik bagi hampir seluruh negara 

di dunia. Media sosial memiliki sifat yang unik dimana plaƞorm ini Ɵdak memerlukan 

biaya untuk menggunakannya, mudah untuk mengaksesnya, cepat dalam mengirimkan 

informasi, dan bersifat global yang menyebarkan informasi secara massal.  

Sejak awal media sosial dibentuk sebagai tempat untuk penggunanya dapat 

berparƟsipasi, berbagi, dan bertukar informasi sesama pengguna di dalamnya. Hal ini 

menyebabkan produksi informasi di dalam media sosial Ɵdak lagi dilakukan oleh portal 

berita besar, namun seluruh pengguna media sosial dapat menjadi sumber dari 
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informasi tersebut. Begitu pula dalam konteks pemilihan konsumen informasinya, 

siapapun dapat menjadi penikmat informasi yang disajikan pengguna media sosial. 

Publikasi Badan Pengawas Pemilihan Umum melalui media sosial perlu 

dilakukan sebagai sarana sosialisasi penyelenggaraan tahapan Pemilu dan Pemilihan 

2024 baik kepada badan penyelenggara, peserta pemilu, dan juga pemilih. Publikasi 

dilakukan untuk menanamkan nilai-nilai yang berkaitan dengan peraturan yang ada 

dalam Pemilu dan Pemilihan 2024, serta mengajak masyarakat untuk bersama-sama 

menjaga demokrasi. Keseluruhan program publikasi di media sosial menjadi elemen 

strategis dalam mewujudkan pengawasan pemilu yang berintegritas dan berkualitas, 

serta peningkatan pengawasan parƟsipasi masyarakat. Hal ini sejalan dengan amanat 

konsƟtusi, karena pelaksanaan Ɵngkat parƟsipasi pemilih dalam pengawasan pemilu 

yang Ɵnggi merupakan salah satu variabel legiƟmasi untuk mengukur kesuksesan 

Pemilihan. 

Publikasi Badan Pengawas Pemilihan Umum melalui media sosial merupakan 

sarana dalam mengopƟmalkan penyebaran informasi mengenai tahapan Pemilu dan 

Pemilihan 2024. Seiring dengan Ɵngginya tuntutan masyarakat untuk lebih dekat 

dengan Badan Pengawas Pemilihan Umum melalui jalur interaksi langsung dengan 

publik melalui situs jejaring sosial. Saat ini, terdapat limaakun jejaring sosial yang 

dimiliki Badan Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten Bekasi, yaitu Facebook, TwiƩer, 

Instagram, Tiktok, dan Youtube. 

 

B. TUJUAN LAPORAN 

Pada laporan ini kami mendeskripsikan Program Kerja Kehumasan sesuai 

dengan misi Bawaslu. Semoga dengan disusunnya laporan ini dapat menjadi bukƟ 

kinerja Bawaslu Kabupaten Bekasi dalam bidang Kehumasan tahun 2023. Selain itu, 

laporan ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam meningkatkan kinerja Kehumasan 

di masa mendatang.  
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C. LANDASAN HUKUM 

Dalam melaksanakan keterbukaan informasi publik, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi berpedoman kepada beberapa aturan hukum, yaitu: 

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

2. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 6109); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5149); 

4. Peraturan Menteri Penyagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 83 Tahun 2012 tentang Pedoman Pemanfaatan Media 

Sosial Instansi Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 

102); 

5. Peraturan Badan Pengawas Pemilihan Umum Nomor 1 Tahun 2021 Organisasi dan 

Tata Kerja Sekretariat Jenderal Badan Pengawas Pemilihan Umum, Sekretariat 

Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi, Sekretariat Badan Pengawas 

Pemilihan Umum Kabupaten/Kota, Dan Sekretariat PaniƟa Pengawas Pemilihan 

Umum Kecamatan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 411); 

6. Surat Earan Nomor 38 Tahun 2022 tentang OpƟmalisasi Pemberitaan dan 

Publikasi di Lingkungan Badan Pengawas Pemilihan Umum pada Tahapan Pemilu 

dan Pemilihan Tahun 2024; 

7. Keputusan Badan Pengawas Pemilihan Umum Nomor 0083/HM.00/K1/03/2022 

tentang Pedoman Pengellaan Media Sosial di Lingkungan Badan Pengawas 

Pemilihan Umum; 

 

D. SISTEMATIKA LAPORAN 

Dalam menyusun laporan akhir hasil Kehumasan Tahu 2023 Bawaslu 

Kabupaten Bekasi berpedoman kepada Surat Instruksi Bawaslu RI tanggal 15 Desember 

2022 Nomor: 1036/HM/K1/12/2023 tanggal 15 Desember 2023 perihal Pengumpulan 
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Laporan Akhir Kehumasan Tahun 2023 dan Surat Bawaslu Jawa Barat tanggal 20 

Desember 2023 Nomor: 957/HM/K.JB/12/2023 perhal Pengumpulan Laporan Akhir 

Kehumasan Tahun 2023. Adapun SistemaƟka pada penyusunan laporan ini yakni 

sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN Pada bab ini disajikan penjelasan tentang gambaran umum, 

tujuan laporan, landasan hukum dan sistemaƟka laporan.  

2. BAB II KEBIJAKAN KEHUMASAN Pada bab ini diuraikan sarana dan prasarana, 

sumber daya manusia, monitoring dan evaluasi , kegiatan peningkatan kapasitas 

yang dilakukan dan anggaran Kehumasan. 

3. BAB III PELAKSANAAN FUNGSI KEHUMASAN Pada bab ini disebutkan dan 

dijelaskan bagaimana pengelolaan publikasi melalui media social dan 

pemberitaan melalui website. 

4. BAB IV PELAKSANAAN FUNGSI KEHUMASAN pada bab ini disebutkan dan 

dijelaskan bagaimana pengelolaan Hubungan Masyarakat da Pegelolaan 

Hubungan dengan Media. 

5. BAB V PENUTUP Pada bab ini diuraikan kesimpulan kinerja Humas Bawaslu 

Kabupaten Bekasi dan rekomendasi untuk langkah di masa mendatang yang akan 

dilakukan atau direncakan atau meningkatkan kinerjanya. 

 

E. ANGGARAN 

Besar anggaran kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi Tahun 2023 sebesar  

Rp.82.920.000;- dengan presentase anggaran bidang Humas Bawaslu Kabupaten 

Bekasi dibandingkan dengan anggaran Bawaslu Provinsi Tahun 2023 dalam 

rentang antara 5-10% dari Bawasu Provinsi Jawa Barat. 
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BAB II 

KEBIJAKAN KEHUMASAN 

 

A. SARANA DAN PRASARANA 

Bawaslu Kabupaten Bekasi dalam perkembangannya terus meningkatkan 

pengembangan dibidang teknologi informasi, untuk menunjang program Kehumasan 

Tahun 2023 dalam menyampaikan informasi kepada publik, usaha tersebut 

dilaksanakan dengan pengelolaan website, media social yang dikelola oleh staf 

dibidang kehumasan. Dalam mendukung akƟfitas pengisian website dan media social 

Bawaslu Kabupaten Bekasi menggunakan: 

 1 Unit PC ASUS AIO i7; 

 1 Unit DSLR; 

 1 Paket alat Podcast. 

Dengan sarana dan prasarana yang ada, Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi 

melakukan akƟfitas peliiputan kegiatan perkantoran, kegiatan penindakan, kegiatan 

pengawasan pemilu, dan kegiatan sosial yang kemudian disajikan kedalam website 

dan media sosial yang dikemas dalam bentuk berita di website dan berita singkat dan 

video untuk konten di Media Sosial. 

Adapun dalam memberikan pelayanan yang maksimal kepada publik, sarana 

dan prasarana tentu menjadi salah satu komponen yang harus diperhaƟkan dan 

digiatkan. Layanan Informasi Publik Secara Online merupakan salah satu faktor 

penƟng yang tak boleh dihiraukan, akƟvitas publik menggunakan mobile harus 

mudah untuk diakses secara online. 

 Website 

Memasuki era milineal seperƟ sekarang ini, sajian data maupun informasi 

dituntut untuk dapat diakses semudah dan secepat mungkin. Melalui website 

Bawaslu Kabupaten dalam meningkatkan kredibilitas lembaga, Bawaslu 

Kabupaen Bekasi telah merelease website lembaga Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

Isi dari website lembaga ini mencangkup hasil kinerja melalui berita aktual dan 

terupdate. 
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 Media Social 

Sebagai Sarana Penunjang Keterbukaan Informasi Perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi, media baik media massa maupun media sosial 

Bawaslu Kabupaten Bekasi memiliki beberapa Media Sosial seperƟ Instagram, 

TwiƩer, Fanpage Faebook, Youtube, dan Tiktok . 

Begitu penƟngnya peran Kehumasan dalam bermedia sosial ini tak terlepas dari 

kebutuhan manusia akan informasi. Peran Kehumasan dalam membuat 

informasi di media sosial sangat menyentuh pada segala aspek kehidupan di 

masyarakat. Peran ini pun terasa pada dimensi poliƟk khususnya pada proses 

Pemilihan Umum. Kajian peran Kehumasan dalam menginformasikan berita di 

suatu media. Disatu sisi media merupakan media sosial dimana berperan 

sebagai alat edukaƟf, interaksi sosial dan komunikasi. 

 

B. SUMBER DAYA MANUSIA 

Dalam melalukan pengelolaan kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi saat ini 

masih kekurangan sumber daya manusia dalam menjalankan tugas sehari hari yaitu 

1 orang staf PPNPNS pengelola kehumasan dan sejak pertengahan September 

terdapat 1 orang staf PPPK Kehumasan di Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

Tugas dalam mengelola kehumasan saat ini masih banyak hanya dibidangi 

oleh 1 orang staf PPNPNS sebagai pengelola kehumasan baik itu dengan melakukan 

penulisan press rilis, mengelola website Bawaslu Kabupaten Bekasi, admin medis 

sosial, dokumentasi, penulisan berita di medsos, desain, dan pembuatan konten. 

Meskipun sangat kekurangan Sumber daya manusia (SDM) dalam mengelola 

kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi terus berusaha agar dapat selalu 

menyampaikan informasi kepada masyarakat terkait dengan pengawasan yang 

dilakukan selama tahun 2023 dengan dibantu dokumentasi dari staf atau pimpinan 

keƟka melakukan pengawasan atau koordinasi. Staf pengelola kehumasan 

mempunyai tugas melakukan dokumentasi, penulisan rilis, melakukan pengambilan 

dan ediƟng video selanjutnya melakukan komunikasi dengan media massa / jurnalis 

yang bertugas di Kabupaten Bekasi, serta mengupload berita di dalam website 

Lembaga. 
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C. MONITORING DAN EVALUASI 

Kordinator Divisi Pencegaha, Parmas, dan Humas Bawaslu Kabupaten 

Bekasi melaksanakan agenda monitoring dan evaluasi serta masukan kepada divisi 

humas Bawaslu Kabupaten Bekasi seƟap saat. Pada tahun 2023, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi melakukan pengelolaan humas dengan baik, bahkan dilakukan dengan 

melakukan pendampingan terhadap staf yang membidangi kehumasan, meskipun 

dengan anggaran yang terbatas dalam melakukan peningkatan kapasitas pada tahun 

2023, Bawaslu Kabupaten Bekasi tetap melakukan kerja kerja humas semaksimal 

mungkin. Hal tersebut sebagai bagian dalam penyampaian informasi kepada 

masyarakat terhadap kinerja Bawaslu Kabupaten Bekasi selama setahun berjalan. 

Berdasarkan hal diatas maka kedepannya menjadi evaluasi supaya peran humas di 

dalam lembaga Panwaslih seƟap Kabupaten/Kota harus di Ɵngkatkan, karena humas 

merupakan wajah lembaga sehingga masyarakat yaitu melalui peran humas dapat 

mendapatkan informasi. 

Monitoring dan evaluasi penƟng dilaksanakan dalam rangka memantau 

perkembangan kinerja kehumasan yang berkaitan dengan Website, media sosial, dan 

hubungan dengan media. Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi akƟf memanfaatkan 

semua sarana dan prasarana yang ada untuk memaksimalkan pemberitaan seluruh 

kegiatan pengawasan pada tahapan pemilu serentak tahun 2024. Selama ini Bawaslu 

Kabupaten Bekasi sudah sangat akƟf dan telah maksimal melakukan pemberitaan di 

lingkungan Bawaslu. Keterbatasan sarana dan prasarana, serta kurangnya SDM Ɵdak 

menjadi kendala menurunnya kinerja kehumasan, semua harus kerjasama dalam 

memaksimalkan publikasi.  

 

 Evaluasi Kehumasan bagi Panwaslu Kecamatan se-Kabupaten Bekasi  

Dalam menjalankan tugasnya pada jajaran dibawahnya, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi mengadakan evaluasi terhadap fungsi kehumasan di jajaran Panwascam.  

Evaluasi fungsi kehumasan bagi Panwascam merupakan proses penilaian kinerja dan 

efekƟvitas kegiatan kehumasan dalam mencapai tujuan Lembaga Bawaslu. Evaluasi 

ini penƟng untuk memasƟkan bahwa upaya kehumasan memberikan kontribusi 

posiƟf terhadap citra lembaga, hubungan dengan pemangku kepenƟngan, dan 

pencapaian tujuan Lembaga secara keseluruhan. 
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Dalam kegiatan ini Bawaslu Kabupaten Bekasi memberikan penghargaan 

atau apresiasi kepada Humas Panwascam se-Kabupaten Bekasi yang akƟf dalam 

mengelola media sosial panwascam. 

 

Gambar 2.1 Dokumentasi kegiatan evaluasi kehumasan Panwascam se-

Kabupaten Bekasi 

D. PENINGKATAN KAPASITAS 

Dalam meningkatkan kapasitas kehumasan Badan Pengawas Pemilu Kabupaten 

Bekasi mengikuƟ pelaƟhan Humas, atau PelaƟhan Hubungan Masyarakat baik 

diingkat Bawaslu RI maupun Bawaslu Jawa Barat. Peningkatan kapasitas 

merupakan suatu bentuk pelaƟhan yang bertujuan untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan individu atau Ɵm yang bertanggung jawab dalam 

menjalankan fungsi humas atau public relaƟons. 

Kehumasan adalah aspek penƟng dalam membangun citra posiƟf dan 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga tersebut. Berikut adalah beberapa 

pelaƟhan yang diikuƟ untuk meningkatkan kapasitas kehumasan Bawaslu 

Kabupaten Bekasi: 
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1) MengikuƟ “Rapat Penyusunan Kelender Konten Media Sosial dan Mone 

keterbukaan Informasi Publik” bertempat di Sekretariat Bawaslu Provinsi 

Jawa Barat Pada tanggal 26 Mei 2023 di Kantor Bawaslu Provinsi Jawa Barat. 

Kegiatan menghadirkan Narasumber dari unsur Biro Hukum dan Humas 

Bawaslu RI serta Pusdiklat Bawaslu RI sekaligus evaluasi triwulan pengelolaan 

kehumasan Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat. 

 

Gambar 2.2 Dokumentasi Rapat Penyusunan Kelender Konten Media Sosial 

dan Mone keterbukaan Informasi Publik 

 

2) MengikuƟ Konsolidasi Pengelola Kehumasan Dalam Rangka Pengawasan 

Tahapan Pemilu Tahun 2024 Gelombang III di Batam pada 26 s.d 28 Agustus 

2023; 

Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk menciptakan strategi komunikasi 

yang kuat dan memasƟkan adanya keterbukaan informasi dalam rangka 

pengawasan tahapan Pemilu tahun 2024. Sebagai bagian integral dari Badan 

Pengawas Pemilihan Umum (Bawaslu), peran Bawaslu sangat sentral dalam 

menjadi sumber informasi utama dalam mengawasi tahapan Pemilu yang akan 

datang. 
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Gambar 2.3 Dokumentasi Konsolidasi Pengelola Kehumasan Dalam Rangka 

Pengawasan Tahapan Pemilu Tahun 2024 Gelombang III 

 

3) MengikuƟ Rapat Peningkatan Pengelolaan Kehumasan Dengan Tema 

”Penguatan Pesan Edukasi Konten Media Sosial Bawaslu Melalui Desain 

Grafis Tahun 2023" yang di gelar Bawaslu Jawa Barat di Mandiri University, 

Bandung pada 19 Oktober 2023; 

Kegitan diselenggarakan dalam rangka opƟmalisasi pengelolaan konten media 

sosial dan yang edukaƟf dan meningkatkan kompetensi pengelolaan desain 

grafis di lingkungan Bawaslu Kabupaten/Kota se- Jawa Barat; 

 

Gambar 2.4 Dokumentasi Rapat Peningkatan Pengelolaan Kehumasan 

Dengan Tema Penguatan Pesan Edukasi Konten Media Sosial Bawaslu Melalui 

Desain Grafis Tahun 2023 
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4) MengikuƟ "Rapat OpƟmalisasi Pengelolaan dan Penguatan Keamanan 

Website Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat pada Tahapan Pemilu 2024" 

pada tanggal 7 November 2023 di Bawaslu Provinsi Jawa Barat; 

Kegiatan diikuƟ dalam rangka memperkuat keamanan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi untuk menganƟsipasi ancaman serangan siber pada Pemilu 2024 

di lingkungan Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat. 

 

Gambar 2.5 Rapat OpƟmalisasi Pengelolaan dan Penguatan Keamanan 

Website Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat pada Tahapan Pemilu 2024 

 

5) MengikuƟ Rapat Koordinasi Nasional dan Anugerah Kehumasan 

Bawaslu Tahun 2023 dengan tema “Membangun Kepercayaan Publik 

Melalui Kehumasan yang Berkualitas Dalam Pengawasan Pemilu 2024” 

pada tanggal 21 s.d 23 November 2023 di Grand Paragon Hotel, Jakarta. 

Kegiatan Dalam rangka penguatan program kerja dan apresiasi terhadap 

kinerja kehumasan di Ɵngkat provinsi maupun kabupaten/kota. 
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Gambar 2.6  Dokumentasi Rapat Koordinasi Nasional dan Anugerah 

Kehumasan Bawaslu Tahun 2023 

 

6) MengikuƟ Rapat "Pengelolaan Konten EdukaƟf Melalui Teknik 

CopywriƟng di Media Sosial Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat 

Pada Tahapan Pengawasan LogisƟk Pemilu Tahun 2024" pada tanggal 28 

November 2023 di Mandiri University, Bandung. 

Kegiatan dilaksanakan dalam rangka meningkatkan publikasi konten 

edukaƟf kepada publik melalui teknik copywriƟng di media sosial. 

 

Gambar 2.7 Dokumentasi Rapat Pengelolaan Konten EdukaƟf Melalui 

Teknik CopywriƟng di Media Sosial Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa 

Barat Pada Tahapan Pengawasan LogisƟk Pemilu Tahun 2024 
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7) MengikuƟ Rapat "Strategi Pengelolaan Publikasi dan Dokumentasi 

Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat Dalam Tahapan Masa 

Kampanye Pemilu Tahun 2024" pada tanggal 4 Desember 2023 di AUla 

Kantor Bawalu Kota Bogor. 

Kegiatan diikuƟ dalam rangka mengidenƟfikasi daŌar inventaris masalah 

pengelolaan kehumasan serta arah kebijakan pengelolaan kehumasan di 

lingkungan Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat. 

 

Gambar 2.8 Dokumetasi Rapat “Strategi Pengelolaan Publikasi dan 

Dokumentasi Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat Dalam Tahapan 

Masa Kampanye Pemilu Tahun 2024" 

 

8) MengikuƟ Rapat “Rapat Penguatan Perencanaan dan Produksi Konten 

Publikasi Media Sosial Video Pendek” bertempat di Mandiri University, 

Bandung pada tanggal 11 Desember 2023. 

Dalam rangka peningkatan kapasitas dalam pembuatan video pendek di 

lingkungan Bawaslu Kabupaten/Kota se-Jawa Barat dengan menghadirkan 

Narasumber Media Sosial Analisis, Konten Kreator Capcut. 
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Gambar 2.9 Dokumentasi Rapat “Rapat Penguatan Perencanaan dan 

Produksi Konten Publikasi Media Sosial Video Pendek” 

 

9) MengikuƟ "Rapat Kerja Teknis Pengelola Kehumasan Bawaslu: 

Menguatkan Pesan Edukasi Konten Video Pendek Pengawasan Pemilu 

2024" pada tanggal 18 s.d 20 Desember 2023 di Grand Sahid Jaya Hotel, 

Jakarta. 

Video pendek merupakan bentuk konten yang populer di media sosial dan 

sangat efekƟf dalam menyampaikan pesan kepada publik. Meski 

demikian, hasil pemantauan terhadap kinerja media sosial Bawaslu 

Provinsi dan Bawaslu Kabupaten/Kota sepanjang 2023, mayoritas masih 

membutuhkan peningkatan terhadap kualitas video pendek. 

 

Gambar 2.10 Dokumentasi "Rapat Kerja Teknis Pengelola Kehumasan 

Bawaslu: Menguatkan Pesan Edukasi Konten Video Pendek Pengawasan 

Pemilu 2024" 
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E. ANGGARAN 

Besar anggaran kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi Tahun 2023 sebesar  

Rp.82.920.000;- dengan presentase anggaran bidang Humas Bawaslu Kabupaten 

Bekasi dibandingkan dengan anggaran Bawaslu Provinsi Tahun 2023 dalam 

rentang antara 5-10% dari Bawasu Provinsi Jawa Barat. 
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BAB III 

PELAKSANAAN FUNGSI KEHUMASAN 

 

A. PENGELOLAAN PUBLIKASI MELALUI MEDIA SOSIAL 

MengikuƟ dinamika perkembangan teknologi informasi saat ini, Bawaslu 

Kabupaten Bekasi menggunakan media sosial sebagai saluran komunikasi publik. 

Bawaslu Kabupaten Bekasi menyebarluaskan informasi mengenai kerja-kerja dan 

informasi kelembagaan Bawaslu Kabupaten Bekasi. Media sosial Bawaslu Kabupaten 

Bekasi yang dikelola langsung oleh humas melipuƟ Instagram, TwiƩer, Fanpage, 

Youtube, dan Tiktok 

1. Instagram 

Instagram merupakan flaƞorm media sosial yang banyak digunakan oleh para 

milenial dengan penyampaian informasi baik dalam bentuk foto maupun dalam 

bentuk video, Akun Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi sampai dengan tahun 

2023 ini sudah mengupload sebanyak 2.789 posƟngan dengan jumlah followers 

sebanyak 3.369 pengikut. 

Pengelolaan media sosial Instagram melibatkan berbagai strategi dan prakƟk 

untuk membangun, mengelola, dan memperluas informasi yang akan 

disampaikan kepada masyarakat.  

 

Gambar 3.1 Tangkapan Layar akun Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi. 
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1) Jumlah PosƟngan 

Dalam kurun waktu satu tahun, yaitu sepanjang tahun 2023 Bawaslu 

Kabupaten Bekasi memposƟng posƟngan pada feed Instagram sebanyak 534 

posƟngan. 

2) Variasi Bentuk Konten 

 Konten bentuk Foto 

Dalam seƟap kegiatan Bawaslu Kabupaten Bekasi, Humas melakukan 

dokumentasi dan peliputan, baik dalam kegiatan yang bersifat internal 

maupun kegiatan yang dilakukan ekternal atau di luar kantor. Peliputan 

dan dokumentasi yang kemudian informasinya di share di Instagram dan 

medsos lainnya 

Gambar 3.2 Konten dalam bentuk foto 

 

 Konten bentuk Video 

Dalam memberikan informasi kepada masyarakat, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi selain dalam bentuk foto, humas Bawaslu Kabupaten Bekasi juga 

membuat konten berupa video agar dapat menjangkau lebih banyak 

audiens dan pemilih pemula yang dikemas dengan menarik dan 

singkatjuga mudah dimengerƟ dan Ɵdak terkesan kaku. 
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Gambar 3.3 Konten dalam bentuk video (reels) 

 

Gambar 3.4 Konten kegiatan yang dibuat dalam bentuk video 
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Gambar 3.5 Konten kilas balik mingguan yang dibuat dalam bentuk 

 video reels 

 

 Konten Infografis 

Dalam memberikan informasi kepada masyarakatsi, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi selain dalam bentuk foto dan video, humas Bawaslu Kabupaten 

Bekasi juga membuat konten berupa infografis yang berisi data. 

 

Gambar 3.6 konten infografis 
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3) Variasi Jenis Konten 

 Konten PublikaƟf, kegiatan atau pelaksanaan tugas dan fungsi dan 

kegiatan eksternal 

Dalam seƟap kegiatan Bawaslu Kabupaten Bekasi, Humas melakukan 

dokumentasi dan peliputan, baik dalam kegiatan yang bersifat internal 

maupun kegiatan yang dilakukan ekternal atau di luar kantor. Peliputan 

dan dokumentasi yang kemudian informasinya di share di Instagram dan 

media sosial lainnya. 

 

Gambar 3.7 Tangkapan Layar  Pengawasan logisƟk Pemilu 2024 

 

Gambar 3.8 Tangkapan Layar Dokumentasi Kegiatan internal 
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Gambar 3.9 Tangkapan Layar Dokumentasi dan Peliputan Kegiatan Eksternal 

 

 Konten EdukaƟf 

Bawaslu Kabupaten Bekasi memiliki 5 Media sosial, guna melengkapi 

penyampaian informasi kepada Masyarakat. Pembuatan konten edukaƟf 

dibuat untuk memberikan sosialisasi kepemiluan agar lebih dapat 

menjangkau seluruh lapisan masyarakat (memberikan edukasi). 

 

Gambar 3.10 Tangkapan Layar contoh konten eduaƟf Q & A 
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Gambar 3.11 Tangkapan Layar contoh konten edukaƟf isƟlah 

 

Gambar 3.12 Tangkapan Layar contoh konten eduaƟf KATUN (Kamis Pantun) 

 

 Konten InformaƟf 

Bawaslu Kabupaten Bekasi membuat konten informaƟf yang memberikan 

informasi mengenai tugas, fungsi, dan kewenangan, serta hal atau 

perisƟwa terbaru yang berasal dari internal Bawaslu. 
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Gambar 3.13 Tangkapan Layar contoh konten informaƟf dalam bentuk  

desain grafis 

 

 

Gambar 3.14 Tangkapan Layar contoh konten informaƟf dalam bentuk video 
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4) Interaksi 

Dalam 3 bulan terakhir di tahun 2023, Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi  

mendapatkan interaksi sebagai berikut dilihat dari insight Instagram:  

 

Gambar 3.15 Interaksi Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir tahun 2023 
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5) Performa 

Performa Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi dalam 3 bulan terakhir pada 

tahun 2023 dapat dilihat dalam grafik-grafik berikut: 

 

Gambar 3.16 Jangkauan (Impression) Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 

bulan terakhir pada tahun 2023 

 



  
LAPORAN AKHIR KEHUMASAN BAWASLU KABUPATEN BEKASI TAHUN 2023 26 

 

Gambar 3.17 Interaksi (Reach) Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 

 

Gambar 3.18 Interaksi (Reach) Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 
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Gambar 3.19 Top Konten Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 

 

Gambar 3.20 followers Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 
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Gambar 3.21 Engagement Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 

 

Gambar 3.22 Engagement Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan 

terakhir pada tahun 2023 
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Gambar 3.23 Interaksi Instagram Bawaslu Kabupaten Bekasi 3 bulan terakhir 

pada tahun 2023 

 

Gambar 3.24 Top Konten Bawaslu Kabupaten Bekasi 6 bulan terakhir pada 

tahun 2023 
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Dengan gambaran insight Instagram diatas dapat kita lihat bahwa  dalam 

menarik perhatian, diperlukan konten-konten gambar dan video berkualitas tinggi 

karena Instagram adalah platform visual karena Badan Pengawas Pemilu (Bawaslu) 

merupakan lembaga yang bertanggung jawab atas pengawasan dan pengawalan 

pemilu di Indonesia sehingga pengelolaan media sosial oleh Bawaslu menjadi penƟng 

dalam konteks ini, mengingat peran media sosial dalam menyebarkan informasi dan 

memengaruhi opini public. 

 

2. TwiƩer (X) 

Bawaslu Kabupaten Bekasi memiliki akun media sosial TwiƩer dengan nama 

Bawaslu Kabupaten Bekasi (@BekasiBawaslu) dengan jumlah followers 938 dan 

4.800 kiriman berupa Video dan dokumentasi kegiatan kepemiluan, sosialisasi 

kepemiluan, pengetahuan kepemiluan. TwiƩer adalah sebuah layanan jejaring 

sosial yang dapat mengirimin dan membaca tweet atau posƟngan berupa teks, 

link, gambar dan video. 

 

Gambar 3.25 Halaman Utama TwiƩer (X) Bawaslu Kabupaten Bekasi   

 

Gambar 3.26 Insight TwiƩer Bawaslu Kabupaten Bekasi  tahun 2023 
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3. Tiktok  

Bawaslu Kabupaten Bekasi memiliki akun media sosial Tiktok dengan nama 

Bawaslu Kabupaten Bekasi (@bawaslukabupatenbekasi). TikTok adalah plaƞorm 

media sosial yang memungkinkan pengguna untuk membuat, membagikan, dan 

menonton video pendek.  

Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi terus mengikuƟ perkembangan digtal yang 

makin berkembang agar dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat dalam 

wewujudkan pengawasan parƟsipaƟf pemilu 2024 terutama generasi milenial. 

 

Gambar 3.27 Tangkapan Layar Profile Tiktok Bawaslu Kabupaten Bekasi  

 

B. PENGELOLAAN PEMBERITAAN MELALUI WEBSITE 

Website Bawaslu Kabupaten Bekasi menjadi sumber informasi yang penƟng 

bagi masyarakat. Melalui website hƩps://bekasikab.bawaslu.go.id/ masyarakat dapat 

memperoleh informasi terkini terkait proses pemilihan, peraturan yang berlaku, dan 

lainnya. Informasi yang mudah diakses membantu meningkatkan transparansi dan 
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parƟsipasi masyarakat serta memasƟkan penyelenggaraan pemilihan umum (Pemilu) 

berjalan dengan adil, transparan, dan demokraƟs. 

Dalam hal Bawaslu Kabupaten Bekasi bertanggung jawab untuk memantau 

dan mengawasi seluruh proses pemilihan, termasuk kampanye, pendaŌaran calon, 

dan pemungutan suara. Masyarakat dapat menggunakan website Bawaslu untuk 

melaporkan potensi pelanggaran pemilu dengan adanya fitur pelaporan online, 

pelaporan dapat dilakukan secara cepat dan efisien. Hal Ini membantu Bawaslu 

dalam menanggapi pelanggaran dengan lebih efekƟf. Selain itu, Website Bawaslu 

dapat menjadi plaƞorm untuk memberikan edukasi kepada pemilih. Informasi 

mengenai hak dan kewajiban pemilih, tata cara pemilihan, serta informasi terkait 

pemilihan umum dapat disampaikan melalui website tersebut. 

PenƟngnya website Bawaslu Ɵdak hanya terletak pada penyediaan 

informasi, tetapi juga pada kemampuannya untuk meningkatkan keterlibatan 

masyarakat, mengawasi proses pemilihan, dan memasƟkan keberlangsungan 

demokrasi yang sehat. Dengan demikian, website Bawaslu Kabupaten Bekasi menjadi 

salah satu instrumen kunci dalam memperkuat sistem pemilihan dan menjaga 

integritas demokrasi. Dengan menyediakan informasi secara terbuka, Bawaslu 

Kabupaten Bekasi meningkatkan Ɵngkat akuntabilitasnya. Masyarakat dapat 

mengakses informasi dan memasƟkan bahwa Bawaslu menjalankan tugasnya dengan 

baik dan transparan. 

Dalam penyampaian informasi Bawaslu Kabupaten Bekasi memaksimalkan 

1 Laman resmi Bawaslu Kabupaten Bekasi, pada tahun 2023 ini total informasi yang 

disampaikan secara berkala kepada masyarakat sejumlah 9 Release  melalui Laman 

Resmi Bawaslu Kabupaten Bekasi. Hal ini belum maksimal dikarenakan website 

Bawaslu Kabupaten/Kota se-Indonesia terdapat gangguan dan Ɵdak dapat dibuka 

selama berbulan-bulan sampai akhir tahun 2023. 

 Dalam menyampaikan pemberitaan melalui website, Humas Bawaslu 

Kabupaten Bekasi disampaikan dengan beberapa Langkah sebagai berikut: 

1. Peliputan 

Meliput merupakan kegiatan pengumpulan data yang terdiri dari wawancara dan 

observasi, dan dengan langkah-langkah: 

a) Melakukan riset pendahuluan dan menentukan fokus berita/tulisan.  
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Rencana merupakan ide peliputan dimana humas sudah memiliki 

pengetahuan awal tentang perisƟwa yang diliput. Pertama, mencari berita 

berita terkait perisƟwa yang akan diliput. Kedua, setelah mencari dan 

membaca berita terkait, pelajari segala sumber daya yang bisa diakses, 

termasuk berbicara dengan pihak yang mengerƟ perisƟwa yang diliput atau 

membaca TOR kegiatan. 

b) Mengumpulkan data. 

Laporan hasil liputan atau berita tampil secara jelas dan lengkap, peliputan 

dapat dilakukan untuk mengumpulkan data di lapangan, yaitu wawancara dan 

observasi. Peliputan dilakukan atas kegiatan di suatu tempat, misalnya, jika 

melakukan peliputan pengawasan melekat atas kegiatan kampanye, observasi 

dapat dilakukan dengan memberikan detail lokasi kegiatan dan jumlah 

peserta kampanye. 

c) Mengolah hasil liputan. 

Menuliskan semua point dan kuƟpan yang penƟng, kelompokan point-point 

dimaksud, point yang Ɵdak memiliki hubungan langsung dengan focus berita 

digunakan sebagai pendukung berita, memasƟkan data cukup dan 

mendukung, dan membuat kerangka tulisan. 

d) Menulis hasil liputan. 

Kerangka berita merupakan gambaran kasar bagaimana informasi yang telah 

dikumpulkan tersebut akan diramu dalam sebuah laporan berita. Berita terdiri 

dari Ɵga unsur yaitu judul, lead serta kelengkapan atau penjelasan berita. 

 

Gambar 3.28 Alur Produksi Pemberitaan di Website maupun Media Sosial 
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2. Menulis Berita 

a) Menulis secara baik dan efesien; 

Bahwa penulisan secara baik berarƟ mudah dimengerƟ, masuk akal, 

sistemaƟs, mematuhi eƟka dan mengikuƟ tata Bahasa. Efesien berarƟ tepat 

tanpa membuang kata dan karakter. Dimana penulis harus menulis secara 

singkat dan padat.  

b) Merangkum; 

Peliput/humas harus mampu mencari dan menuliskan hal-hal paling penƟng 

dan menarik dari suatu perisƟwa pertemuan. 

c) Struktur berita; 

Pada website Bawaslu Kabupaten Bekasi sebagai media Lembaga publik, maka 

standar bahasa yang digunakan adalah standar bahasa pemberitaan yang 

baku. 

d) Foto berita. 

SeƟap berita Bawaslu Kabupaten Bekasi harus disertai foto dan apabila Ɵdak 

ada foto bisa menggunakan ilustrasi, dengan mencantumkan nama sumber 

foto tersebut. 
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BAB IV 

PELAKSANAAN FUNGSI KEHUMASAN 

 

A. PENGELOLAAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

Pengelolaan hubungan masyarakat (Public RelaƟons) di Badan Pengawas 

Pemilihan Umum Kabupaten Bekasi sangat penƟng untuk membangun citra posiƟf, 

meningkatkan kepercayaan publik, dan menjalin komunikasi efekƟf dengan berbagai 

pihak terkait. Bawaslu Kabupaten Bekasi berkomitmen untuk menjadi lembaga yang 

transparan dalam seƟap kegiatan dan keputusan yang diambil. Informasi yang 

berkaitan dengan pemilihan umum dan akƟvitas Bawaslu Kabupaten Bekasi 

diumumkan secara terbuka kepada publik. 

Dalam menjalankan fungsi kehumasan, Bawaslu Kabupaten Bekasi 

melakukan edukasi kepada masyarakat terkait peran Bawaslu dan proses pemilihan 

umum demi mendorong parƟsipasi masyarakat dalam pemilihan umum. Hal ini dapat 

dilakukan dengan mengadakan program-program seperƟ sosialisasi, debat publik, 

dan kampanye edukasi pemilih untuk menjadi pengawas pemilu yang efekƟf. 

Memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang penƟngnya peran mereka 

dalam memasƟkan integritas pemilihan umum. 

Pengelolaan hubungan masyarakat yang baik dapat membantu Bawaslu 

membangun kepercayaan masyarakat, meningkatkan parƟsipasi dalam pemilihan 

umum, dan menjaga integritas lembaga dalam menjalankan tugasnya sebagai 

pengawas pemilihan umum. 

 

1. Program Humas yang melibatkan unsur masyarakat (Sosialisasi) 

Bawaslu Kabupaten Bekasi merupakan lembaga yang bertanggung jawab 

untuk mengawasi pelaksanaan pemilihan umum di Indonesia. Program parƟsipaƟf 

masyarakat dan organisasi masyarakat (Ormas) dapat menjadi bagian penƟng dalam 

memasƟkan penyelenggaraan pemilihan umum yang adil dan demokraƟs. Berikut 

beberapa program yang dilaksanakan dalam melibatkan masyarakat dan Ormas: 

a) Sosialisasi Pengawasan Pemilu ParƟsipaƟf kepada penyandang Disabilitas 

pada Pemilihan Umum Tahun 2024 

Sosialisasi pengawasan pemilu parƟsipaƟf kepada penyandang disabilitas adalah 

langkah penƟng untuk memasƟkan bahwa semua warga negara, termasuk 
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mereka yang memiliki keterbatasan fisik atau mental, dapat berparƟsipasi secara 

akƟf dalam proses demokrasi. Bawaslu Kabupaten Bekasi lakukan sosialisasi 

khusus kepada penyandang disabilitas bahwas penƟngnya peran mereka dalam 

pengawasan pemilu, hak-hak pemilih dan bagaimana mereka dapat 

berkontribusi dalam mengawasi proses pemilu sehingga penyandang disabilitas 

dapat terlibat akƟf dalam pengawasan pemilu dan merasa bahwa hak-hak 

mereka dihormaƟ dan diakui dalam proses demokrasi. 

 

Gambar 4.1 Dokumentasi sosialisasi dengan penyandang disabilitas  

di Kabupaten Bekasi 

b) Sosialisasi Pengawasan Partisipatif kepada Tokoh keagamaan pada Pemilihan 

Umum Tahun 2024 

Sosialisasi pengawasan pemilu kepada tokoh agama memiliki peran penting 

dalam memastikan proses pemilihan umum berjalan dengan adil dan 

transparan. Tokoh agama, dengan otoritas moral dan pengaruhnya dalam 

masyarakat, dapat membantu meningkatkan partisipasi warga dalam pemilu 

dan memastikan keberlangsungan proses demokratis. 
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Kegiatan ini adalah salah satu dari banyaknya usaha Bawaslu Kabupaten Bekasi 

dalam melibatkan seluruh komponen masyarakat dalam pengawasan 

partisipatif, kenapa tokoh agama harapannya agar tokoh ini nantinya dapat 

menjadi wakil untuk kelompoknya dan menegakkan Pemilu yang netral 

dimasyarakat. 

 

 

Gambar 4.2 Dokumentasi sosialisasi dengan tokoh agama di Kabupaten Bekasi  

c) Sosialisasi Pengawasan Partisipatif kepada Pemilih Pemula pada Pemilihan 

Umum Tahun 2024 

Sosialisasi Pengawasan Partisipatif kepada Pemilih Pemula pada Pemilihan 

Umum Tahun 2024 dapat menjadi langkah yang penting untuk meningkatkan 

partisipasi aktif dan pemahaman pemilih terutama di kalangan pemilih pemula 

yang nantinya iharapkan pemilih pemula dapat memahami pentingnya peran 

mereka dalam proses demokrasi, merasa lebih percaya diri dalam mengawasi 

pemilihan umum, dan akhirnya, meningkatkan tingkat partisipasi mereka dalam 

proses demokratisasi pada Pemilihan Umum Tahun 2024. 
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Gambar 4 .3 Dokumentasi sosialisasi dengan pemilih pemula di MAN Bekasi 

d) Sosialisasi kepada Kader Muda IPNU Kabupaten Bekasi  

Sosialisasi Pengawasan Partisipatif kepada Pemilih Pemula pada Pemilihan 

Umum Tahun 2024 dapat menjadi langkah yang penting untuk meningkatkan 

partisipasi aktif dan pemahaman pemilih terutama di kalangan pemilih pemula. 

 

Gambar 4.4 Dokumentasi Sosialisasi dengan pemilih pemula di IPNU Kab. Bekasi 
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e) Sosialisasi di FKKSM MM2100 

Sosialisasi Pemilihan Umum (Pemilu) 2024 adalah langkah penting untuk 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses demokrasi. Dalam hal ini 

Bawaslu Kabupaten Bekasi mendorong para pekerja untuk mendaftar sebagai 

pemilih dan memberikan informasi tentang proses pendaftaran dan batas waktu 

pendaftaran, mengingatkan untuk memeriksa dan memastikan data pribadi 

mereka terdaftar dengan benar dalam daftar pemilih, dan memastikan bahwa 

para pekerja yang memiliki kewajiban bekerja yang padat waktu hari 

pemungutan suara dapat memiliki akses mudah untuk memberikan suara. 

 

Gambar 4.5 Dokumentasi Sosialisasi dengan pemilih pemula di FKKSM MM2100 

 

2. Program Humas yang melibatkan unsur masyarakat (Audiensi) 

Bawaslu Kabupaten Bekasi merupakan sebuah lembaga yang bertanggung jawab 

untuk mengawasi pelaksanaan pemilihan umum di Indonesia. Bawaslu memiliki 

peran penƟng dalam memasƟkan bahwa pemilu berlangsung secara adil, jujur, 

dan transparan. Bawaslu Kabupaten Bekasi memperkuat mekanisme pengawasan 

pemilihan umum dan memasƟkan bahwa prosesnya berlangsung secara adil, 

transparan, dan demokraƟs dengan adanya audiensi dengan Bawaslu Kabupaten 

Bekasi merupakan kesempatan untuk berkontribusi dalam menjaga integritas dan 

transparansi pemilihan umum. 
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Gambar 4.6 Audiensi dengan sapma PP Kabupaten Bekasi 

 

Gambar 4.7 Audiensi dengan PMII Kabupaten Bekasi 

 

Gambar 4.8 Audiensi dengan Kejari Kabupaten Bekasi 
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Gambar 4.9 Audiensi dengan Polres Metro Bekasi 

3. MoU (Memorandum of Understanding) 

Penandatanganan Memorandum of Understanding (MoU) antara Bawaslu 

Kabupaten Bekasi dan instansi atau lembaga tertentu adalah langkah penƟng 

untuk menyepakaƟ kerja sama dalam berbagai hal, termasuk pertukaran 

informasi, kolaborasi dalam pengawasan, dan sebagainya. Hal ini dilakukan 

mengingat penƟngnya menjaga integritas dan transparansi dalam proses 

pemilihan umum serta memasƟkan parƟsipasi yang adil dan bebas. Dalam MoU 

Bawaslu Kabupaten Bekasi dengan pihak terkait membahas proses pengawasan, 

pemantauan, dan penanganan pelanggaran pemilihan umum. Mou ini disusun 

dan ditandatangani oleh pihak yang berwenang dari Bawaslu dan Pihak Terkait 

pada tanggal yang telah disepakaƟ secara bersama dan memiliki kekuatan hukum 

setelah raƟfikasi dari masing-masing pihak. 

 

          Gambar 4.10 MoU dengan Institut STIAMI Cikarang 
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           Gambar 4.11 MoU dengan MAN Cikarang 

4. Penghargaan Pengelolaan Kehumasan Tahun 2023 

Apresiasi terhadap pengelolaan kehumasan (public relaƟons) merupakan suatu 

bentuk pengakuan dan penghargaan terhadap upaya dan keterampilan dalam 

menjalin hubungan yang baik antara suatu organisasi atau enƟtas dengan 

publiknya. Pengelolaan kehumasan memiliki peran yang sangat penƟng dalam 

membangun citra posiƟf, memperkuat hubungan, dan menjaga reputasi sebuah 

enƟtas di mata masyarakat.  

Apresiasi terhadap pengelolaan kehumasan dapat diwujudkan dalam bentuk 

pujian, penghargaan, atau dukungan dari pihak-pihak yang terlibat atau 

terpengaruh oleh upaya tersebut. Sepanjang tahun 2023, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi berhasil menyabet beberapa penghargaan kehumasan diƟngkat Bawaslu 

Provisij awa Barat maupun Bawaslu RI, diantaranya: 
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a. Terbaik III Publikasi Video Tingkat Kabupaten/Kota dalam kegiatan “Anugerah 

Kehumasan Bawaslu Tahun 2023” yang di gelar oleh Bawaslu RI. 

 

b. Terbaik I Kategori Pengelola Medsos Terbaik Tingkat Bawaslu Provinsi Jawa 

Barat tahun 2023 
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c. Terbaik II Kategori Pengelola Medsos Terbaik Tingkat Bawaslu Provinsi Jawa 

Barat tahun 2023 

 

d. Terbaik I Kategori Pengelola Pemberitaan Terbaik Tingkat Bawaslu Provinsi 

Jawa Barat tahun 2023 
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e. Terbaik III Kategori Pengelola Medsos TerprodukƟf Tingkat Bawaslu Provinsi 

Jawa Barat tahun 2023 

 

 

B. PENGELOLAAN HUBUNGAN DENGAN MEDIA 

Media memerankan peran penƟng dalam kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi 

dengan menjadi saluran utama untuk menyampaikan informasi, 

mengkomunikasikan kebijakan dan membangun citra Lembaga, Bwaslu 

Kabupaten Bekasi menggunakan media untuk: 

1) Meyampaikan Informasi:  

 Media menjadi saluran utama untuk menyampaikan informasi terkait 

dengan tugas, fungsi, dan kegiatan Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

 Penggunaan media cetak, elektronik, dan daring dapat digunakan untuk 

menginformasikan aturan, prosedur, dan perkembangan terkini di bidang 

pemilihan umum dan pengawasan. 

2) Mengkomunikasikan Kebijakan: 

 Media dapat digunakan sebagai sarana untuk mengkomunikasikan 

kebijakan-kebijakan yang diterapkan oleh Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

 Wawancara, siaran pers, dan publikasi dapat membantu menjelaskan 

tujuan dan manfaat kebijakan yang diimplementasikan oleh Bawaslu 

Kabupaten Bekasi. 
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3) Membangun Citra Lembaga: 

 Bawaslu Kabupaten Bekasi dapat memanfaatkan media untuk 

membangun citra posiƟf lembaga di mata masyarakat. 

 Menyebarkan informasi mengenai keberhasilan dan kontribusi 

Bawaslu dalam menjaga integritas dan transparansi pemilihan dapat 

meningkatkan kepercayaan publik. 

4) Mengedukasi Masyarakat: 

 Media dapat digunakan untuk memberikan edukasi kepada 

masyarakat terkait dengan pemilihan umum, hak dan kewajiban 

pemilih, serta penƟngnya parƟsipasi akƟf dalam proses demokrasi. 

5) Menanggapi Isu dan Kontroversi: 

 Melalui konferensi pers atau pernyataan resmi, Bawaslu Kabupaten 

Bekasi dapat menyampaikan klarifikasi atau penjelasan terhadap 

perisƟwa-perisƟwa yang menjadi sorotan. 

6) Mendorong ParƟsipasi Masyarakat: 

 Melalui media, Bawaslu Kabupaten Bekasi dapat mendorong 

parƟsipasi akƟf masyarakat dalam proses pemilihan umum, seperƟ 

memberikan informasi mengenai registrasi pemilih, jadwal pemilihan, 

dan lokasi tempat pemungutan suara. 

7) Memperkuat Keterbukaan dan Akuntabilitas: 

 Menyediakan informasi terbuka melalui berbagai media dapat 

membantu memperkuat keterbukaan dan akuntabilitas Bawaslu 

Kabupaten Bekasi terhadap masyarakat. 

Dengan memanfaatkan media secara efekƟf, Bawaslu Kabupaten Bekasi 

dapat membangun hubungan yang baik dengan masyarakat dan meningkatkan 

pemahaman serta dukungan terhadap peran lembaga dalam menjaga integritas 

pemilihan umum. 

Dalam mewujudkan hal tersebut, Bawaslu Kabupaten Bekasi membuat 

Kerjasama dengan media yang dilakukan dengan integritas, transparansi, dan 

independensi. Kerjasama ini dapat meningkatkan pemahaman masyarakat tentang 

proses pemilihan umum dan mendorong parƟsipasi yang lebih akƟf dalam 

membangun demokrasi yang kuat. 
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a) Program humas yang melibatkan unsur media 

Program humas yang melibatkan unsur media biasanya dirancang untuk 

meningkatkan citra atau persepsi posiƟf tentang suatu organisasi, perusahaan, 

atau enƟtas tertentu. Program ini menggunakan media sebagai alat untuk 

menyampaikan pesan kepada khalayak atau masyarakat umum. Membangun dan 

merawat hubungan yang baik dengan media untuk memasƟkan liputan yang 

akurat dan posiƟf tentang Lembaga Bawaslu Kabupaten Bekasi. Beberapa yag 

dilakukan oleh humas Bawaslu Kabupaten Bekasi seperƟ Press Release dan 

Koferensi Pers di Media Center Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

- Press Release Penetapan Dapil dan Indeks Kerawanan Pemilu 

Humas Menyusun rilis pers dan materi informasi yang dapat dibagikan kepada 

media untuk memberikan informasi yang diinginkan atau diharapkan oleh 

Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

 

 

Gambar 4 Dokumentasi kegiatan Press Release 
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- Press Releas Penetapan DPT dan DCS Pemilu 2024 

Humas Menyusun rilis pers dan materi informasi yang dapat dibagikan kepada 

media untuk memberikan informasi yang diinginkan atau diharapkan oleh 

Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

 

Gambar 4 Dokumentasi kegiatan Press Release 

 

 

Gambar 4 Dokumentasi kegiatan Press Release 
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b) Pemberitaan di Media Massa lokal 

Media massa merujuk pada sarana penyampaian informasi yang ditujukan kepada 

khalayak umum melalui berbagai saluran komunikasi, seperƟ surat kabar, majalah, 

radio, televisi, dan media daring (online). Media massa berperan penƟng dalam 

menyebarkan berita, pendapat, dan hiburan kepada masyarakat luas. Berikut 

beberapa dokumentasi pemberitaan di media massa lokal Kabupaten Bekasi:  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Kegiatan kehumasan Bawaslu Kabupaten Bekasi telah berjalan dengan 

baik dan sesuai dengan program kerja yang telah direncanakan selama tahun 

2023. Baik dalam melakukan peliputan dan dokumentasi kegiatan Bawaslu 

Kabupaten Bekasi, pembinaan kehumasan maupun penyampaian informasi 

kepada masyarakat. Dalam melaksanakan tugasnya, selain melakukan 

peliputan kegiatan secara langsung, divisi humas bersinergi dengan staff divisi 

lain untuk turut melakukan dokumentasi guna melengkapi dokumentasi yang 

telah diambil oleh humas. Hal ini sebagai bentuk koordinasi internal yang 

bermanfaat untuk memperkaya kearsipan dari setiap kegiatan yang telah 

dilakukan Bawaslu Kabupaten Bekasi. 

Dalam hal pembinaan kehumasan, selain melakukan koordinasi 

kehumasan secara internal yang berkaitan dengan peliputan dan dokumentasi, 

humas juga selalu berdiskusi dengan jajaran Pimpinan dan Staff Bawaslu 

Kabupaten Bekasi mengenai kebijakan maupun pemberitaan yang akan 

dipublikasikan ke masyarakat sehingga dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat tidak pernah mengalami disinformasi. Hal ini sangat penting untuk 

menghindari penyampaian informasi yang salah kepada masyarakat yang akan 

berdampak pada pemahaman masyarakat tentang kepemiluan dan citra baik 

Bawaslu Kabupaten Bekasi. Selain itu Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi juga 

aktif mengikuti setiap pembinaan maupun pelatihan kehumasan yang 

dilakukan oleh Bawaslu Provinsi Jawa Barat maupun Bawaslu RI. 

Selama tahun 2023 Divisi Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi berhasil 

medapatkan anugerah kehumasan baik ditingkat Bawaslu Privinsi maupun 

Bawaslu RI sebagai pegelola media sosial terbaik dan publikasi konten video 

terbaik, selain itu jugaBawaslu Kabupaten Bekasi telah berhasil membangun 

citra baik di hadapan masyarakat dengan tidak adanya opini negatif yang muncul 

di tengah-tengah masyarakat. Hal ini dapat disimpulkan dari interaksi yang 

terbangun antara masyarakat dengan Bawaslu Kabupaten Bekasi melalui media 
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sosial. Komentar yang disampaikan oleh masyarakat sangat positif  dan 

mensupport Bawaslu Kabupaten Bekasi untuk terus terbuka dalam 

memberikan informasi mengenai kepemiluan dan semakin kuat menjaga 

demokrasi di Kabupaten Bekasi. Divisi Humas Bawaslu Kabupaten Bekasi 

berharap dapat terus melanjutkan capaian positif yang diraih selama tahun 

2023 dan dapat meningkatkannya di tahun-tahun mendatang dengan program 

kerja yang lebih inovatif dan informatif.   

Program Hubungan Masyarakat (Humas) Bawaslu Kabupaten Bekasi 

dirancang untuk meningkatkan komunikasi antara lembaga dan masyarakat. 

Kesimpulan tentang keberhasilan program tersebut dapat bergantung pada 

sejumlah faktor yaitu: Transparansi, Efektifitas Komunikasi, Partisipasi 

Masyarakat, dan repons terhadap tantangan. 

 

B. REKOMENDASI 

Memahami penƟngnya peran Humas (Hubungan Masyarakat) dalam 

Bawaslu Bawaslu Kabupaten Bekasi untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, 

dan mendukung penyelenggaraan pemilihan umum yang adil, berikut adalah 

beberapa rekomendasi untuk Humas Bawaslu: 

1) Dalam menunjang kinerja kehumasan, perlu adanya regulasi yang jelas terkait 

dengan keberadaan humas Bawaslu Kabupaten/Kota; 

2) Perlu peningkatan sumber daya manusia untuk bisa mencapai target kehumasan 

yang diharapkan; 

3) Perlu adanya Anggaran khusus untuk Kehumasan agar dapat berjalan lebih 

maksimal; 

4) Evaluasi standar operasional fasilitas alat kerja yang memadai agar bisa 

mensukseskan semua program kerja Bawaslu Kabupaten Bekasig dalam 

menyampaikan informasi kepada masyarakat; 

5) Perlu adanya program pelaƟhan untuk Humas Bawalsu yang dilakukan secara 

ruƟn yang berfokus pada keterampilan komunikasi efekƟf, manajemen krisis, 

dan penanganan media. 

 


